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PRZEWODNIK DLA FIRM

Al Act
w Twojej firmie

Co sprawdzié, w jakiej kolejnosci i ktére obowiazki sa po Twojej
stronie. Dla firm dziatajgcych na rynku UE.

Localize.pl — Agenor Hofmann-Delbor

Stan prawny: 29 lipca 2026

Dokument informacyjny. Nie stanowi porady prawnej ani oceny zgodnosci w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) 2024/1689.



¥dlocalize.pl

Jak czytaé ten przewodnik. Trzy zasady, od ktorych wszystko sie zaczyna:

1. Liczy sie zastosowanie narzedzia, a nie jego nazwa. Ten sam produkt, np. Copilot firmy Microsoft, uzywany do
redakcji tekstu i do wsparcia rekrutacji to dwa kompletnie rézne przypadki.

2. Kluczowe jest zrozumienie, jak klasyfikowaé role organizacji. Dostawca rozwigzania AI ma zupetnie inne obowiazki
niz firma, ktora korzysta z gotowego narzedzia. Mozesz tez mie¢ obie role naraz w réznych systemach.

3. Kategorie sie naktadaja, ale wymagaja odrebnych testow. Bedg potrzebne testy w kategorii zakazdw, wysokiego
ryzyka i przejrzystosci.

W skrécie: 7 rzeczy, ktére trzeba wiedzieé

1 AI Act moze Cie dotyczy¢, nawet jesli Twoja firma tylko uzywa zewnetrznych narzedzi Al i ich nie wytwarza. Zakres
obowigzkow zalezy od konkretnego zastosowania i od Twojej roli. Inne ma dostawca, a inne firma, ktéra jedynie
korzysta z gotowego narzedzia.

2 0d 2 sierpnia 2026 stosuje sie tzw. obowigzki przejrzystosci z art. 50. Nie kazdy z nich dotyczy kazdego, a kazdy ustep
artykutu dotyczy innej roli. Ktéry dotyczy Ciebie, sprawdzisz w rozdziale 4.

3 Polska ustawa o systemach sztucznej inteligencji jest juz ogtoszona: ustawa z dnia 3 lipca 2026 r., Dz.U. 2026 poz.
1003, ogtoszona 27 lipca 2026. Data wejscia w zycie to co do zasady czternasty dzien od ogtoszenia, czyli 11 sierpnia
2026. Ustawa powotuje organ nadzoru: KRiBSI, Komisje Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencji. Wniosek o
interwencje tej instytucji moze ztozy¢ kazdy, czyli np. klient, pracownik, albo... konkurent. Cho¢ petny rozruch KRiBSI
moze zajac troche czasu, trzeba zaznaczyé, ze obowiazki z tytutu Al Act stosuje sie zgodnie z datami rozporzadzenia, czyli
w duzej czesci — juz.

4  Zakazy obowiazuja od lutego 2025. Jeden z nich dotyczy rozpoznawania emocji w miejscu pracy i w edukacji, czyli
pracownikéw, kandydatéw i ucznidéw. Co ciekawe, analiza emocji klientow nie jest objeta tym zakazem, ale podlega
obowiazkowi informacyjnemu i wymogom RODO. Kara za praktyke zakazang wynosi do 35 mln EUR lub 7% obrotu.

5 Obowiazki dla systeméw wysokiego ryzyka przesunieto. Wchodza w zycie 2 grudnia 2027 (rekrutacja, ocena
pracownikéw, scoring, edukacja).

6 0Od lutego 2025 trzeba wspieraé¢ kompetencje Al u 0sob pracujgcych z tymi narzedziami (art. 4). Przepisy stwierdzaja,
ze srodki majg by¢ proporcjonalne. Cho¢ mozliwosci jest wiecej, najprostszym sposobem, by spetnic¢ ten wymag, jest
odbycie szkolenia i uzyskanie poswiadczenia (elektroniczne wystarczy w zupetnosci).

7  Nikt nie wymaga od Ciebie certyfikatu w zakresie AI Act. Musisz jedynie wiedzieé, czego uzywasz, i mieé¢ nalezyta
dokumentacje w tym zakresie. I tutaj fundamentem $wietego spokoju bedzie tzw. Rejestr zastosowan Al

1. Czy to na pewno dotyczy mojej firmy?

Sprawdzmy to w prosty sposéb. Zadaj sobie pie¢ ponizszych pytan:
*  Czy na Twojej stronie albo infolinii funkcjonuje chatbot lub voicebot?

e Czy publikujesz teksty, obrazy, wideo lub gtos wygenerowane przez Al (opisy produktéw, posty, reklamy, lektor, dubbing,
awatary)?

e Czy kto$ w firmie uzywa ChatGPT, Copilota, Gemini, Claude lub podobnego narzedzia do pracy?
«  Czy uzywasz narzedzi wspierajacych rekrutacje, ocene pracownikéw, scoring klientow lub wykrywanie naduzy¢?
e Czy sprzedajesz produkt lub ustuge, w ktorej jest komponent AI?

Do objecia wymogami Al Act wystarczy, ze tylko na jedno z tych pytan odpowiesz ,,tak". Pamietaj, ze samo posiadanie
narzedzia zakupionego lata temu, ktére obecnie ma funkcje AI (np. MS 365), nie oznacza, ze mamy do czynienia z
powyzszymi przypadkami.
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Przewodnik jest w gtéwnej mierze przeznaczony dla firm z siedziba w UE lub dziatajagcych na rynku unijnym. AI Act moze
jednak objac takze dostawce albo podmiot stosujacy spoza Unii, jezeli wprowadza system na rynek unijny albo wynik
dziatania systemu jest wykorzystywany w UE.

2. Kalendarz Al Act

__ K°g° dOtuczg

2 lut 2025 Zakazane praktyki + obowiazek wspierania kompetencji AI u wszystkich
pracownikéw

2 sie 2025 Obowiazki twércow modeli AI (GPAI) dostawcdéw modeli

2 sie 2026 Przejrzystosc¢ (art. 50): chatbot sie przedstawia, tresci Al sg oznaczane, zaleznie od roli i zastosowania
zakres zalezny od roli

2 gru 2026 Koniec ulgi na znakowanie maszynowe dla starszych systeméw + firm z GenAl
nowe zakazy (NCII/CSAM)

2 gru 2027 Systemy wysokiego ryzyka: rekrutacja, HR, scoring kredytowy, wybranych branz
ubezpieczenia, edukacja

2 sie 2028 AI wbudowane w produkty regulowane (maszyny, wyroby medyczne, producentéw
zabawki)

Niewatpliwie najrozsadniejszym zatozeniem jest traktowanie Al Act tak, jakby juz obowigzywat w catoéci, dzieki czemu
proces dostosowania bedzie dawac dtugoterminowe efekty.

3. Cztery kategorie requlacyjne, czyli co sprawdzié

Wazne: to nie sg elementy jednego procesu. Zakaz, wysokie ryzyko i obowigzek przejrzystosci sprawdza sie osobno i
nie ma znaczenia, ze moga sie naktadac. Jedno narzedzie uzywane do dwoch réznych rzeczy moze wiec mie¢ dwie
rézne kwalifikacje.

Praktyki zakazane
Tu zarty sie koncza, bo kara wynosi do 35 mln EUR lub 7% obrotu. Przyktady zastosowan wymagajacych sprawdzenia:

rozpoznawanie emocji pracownika, kandydata lub ucznia. Zakaz dotyczy miejsca pracy i instytucji edukacyjnych (poza
wzgledami medycznymi i bezpieczenstwa). Kwalifikacja zalezy od tego, czyich emocji dotyczy, z jakich danych system
wnioskuje (biometryczne czy bezposrednio tres¢ rozmowy) i w jakim kontekscie. I nie zawsze jest to oczywiste, bo
zwykta analiza sentymentu transkrypcji to co innego niz system rozpoznawania emocji,

ocenianie klientow lub pracownikéw ,,0gélng punktacjg zaufania" i wycigganie z tego konsekwencji w niezwigzanym
obszarze,

systemy manipulujace decyzja klienta w sposéb wykorzystujacy jego stabosci i potencjalnie dziatajgcy na jego szkode.

Analiza emoc;ji klientéw (np. w call center) co do zasady nie wpada w ten zakaz, poniewaz dotyczy on miejsca
pracy. Sytuacja ta natomiast podlega obowiazkowi poinformowania osob (art. 50 ust. 3) i obowigzujgcym juz od
dawna przepisom RODO. To rozréznienie bywa czesto mylone, wiec pamietaj, by dobrze sie przyjrze¢ temu
zagadnieniu w ramach organizacji.

Systemy wysokiego ryzyka

Te, o0 dziwo, sg dozwolone, ale pod warunkami. Musi istnie¢ dokumentacja, musi by¢ nadzér cztowieka, zapewniona
dbatoéc¢ o jakos¢ danych, a do tego logi.

Przewodnik po AI Act dla firm — stan prawny na 29 lipca 2026 3



¥dlocalize.pl

Przyktady: automatyczna selekcja CV kandydatow, ocena i awanse pracownikdw, scoring kredytowy, ocena ryzyka w
ubezpieczeniach na zycie i zdrowotnych, systemy oceniania w edukacji.
Obowiazek przejrzystosci

Gdy czytasz ten przewodnik, masz juz obowigzek w zakresie przejrzystosci. Czas wiec upewnic sie, ze nalezycie
oznaczasz tresci (i nie dotyczy to wytacznie tagdw widocznych dla botow).

Przyktady: chatbot, voicebot, generowane opisy i artykuty, syntetyczny lektor, Al dubbing, awatary, obrazy z generatora w

reklamie.

Zastosowania o minimalnym ryzyku

Tu nie pojawiajg sie dodatkowe obowigzki z tytutu AI Act, poza dwoma obowigzkami przekrojowymi: wspieraniem
kompetencji Al i przepisami o ochronie danych.

Przyktady: filtr spamu, autouzupetnianie, rekomendacje produktow, ttumaczenie maszynowe do uzytku wewnetrznego.

4. Co konkretnie musisz mieé zrobione

Zacznij od ustalenia roli. Art. 50 ma cztery ustepy i kazdy dotyczy kogos innego. Ust. 1 i 2 definiujg dostawce
systemu, a ust. 3 i 4 odnoszg sie do podmiotu stosujacego, czyli firmy, ktora z systemu korzysta. Jezeli kupujesz
gotowe narzedzie od zewnetrznego dostawcy, czes¢ ponizszych obowiazkdw lezy wiec po jego stronie, nie po Twojej.

4.1. Chatbot musi sig przedstawié (art. 50 ust. , obowigzek dostawcy)

System przeznaczony do bezposredniej interakcji z ludzmi musi jasno informowac, ze jest rozwigzaniem Al i to juz przy
pierwszej interakcji. Musi to uczyni¢ w sposéb czytelny i dostepny (a wiec nie drobnym drukiem w regulaminie). Sa
wyjatki, gdy jest to oczywiste, ale zawsze bezpieczniej trzymac sie powyzszej reguty.

Dobrze: ,Czes¢, jestem asystentem AI Localize.pl. Odpowiadam automatycznie."
Zle: ,Czeséé, jestem Anna, w czym moge poméc?”

Jesli wystawiasz chatbota pod wtasna nazwa — takze zbudowanego na cudzym API — to w tym momencie
najprawdopodobniej jestes$ jego dostawca i ten obowiagzek nalezy do Ciebie.

4.2. 0znaczanie maszynowe tresci (art. 50 ust. 2, obowigzek dostawcy narzedzia)

Tu pojawia sie obowigzek technicznego oznaczania tresci syntetycznych w formacie odczytywalnym maszynowo (tagi,
metadane C2PA, watermark, dane o pochodzeniu). Odpowiada za to dostawca systemu generatywnego, z wyjatkami
okreslonymi w art. 50 ust. 2.

Co z tego wynika dla Ciebie jako uzytkownika narzedzia? W ramach tzw. nalezytej starannosci nalezy zweryfikowac,
czy narzedzie ma w ogole funkcje oznaczania, co na ten temat mowig warunki licencji i czy Twdj proces obrébki materiatu
nie usuwa metadanych. Sprawdz przede wszystkim ostatni element procesu i co rzeczywiscie trafia do odbiorcy.

Powyzsze trzeba traktowac jako rozsadna praktyke i element zarzadzania ryzykiem, bo nie wynika wprost z art. 50
ust. 2. I tak warto to zrobié.

Dla pewnosci sprawdz tez kalendarz AI Act dla systemow, ktore byty na rynku przed wdrozeniem rozporzadzenia, bo
w niektérych przypadkach mozesz miec¢ jeszcze troche czasu.

Przewodnik po AI Act dla firm — stan prawny na 29 lipca 2026 4



¥dlocalize.pl

4.3. Deepfake (art. 50 ust. 4, obowigzek podmiotu stosujacego)

Obowigzek ujawnienia powstaje, gdy materiat spetnia definicje deepfake'u. I tu diabet tkwi w szczegdtach, bo definicja
méwi jedynie, ze deepfake w sposdb fatszywy sprawia wrazenie autentycznego przedstawienia istniejacej osoby,
obiektu, miejsca, podmiotu lub wydarzenia. Przyktadowo: rézowy, latajgcy pomidor wielko$ci miasta nie mogtby
istnie¢, ale pies grajacy na pianinie tapami juz tak (nawet jesli jest to nieludzko trudne dla psa).

Syntetycznego lektora, awatara i AI dubbing rowniez oceniamy wedtug tej definicji. Nie kazdy materiat syntetyczny
jest deepfakiem. Przyktadowo: wygenerowany gtos czytajacy Twdj wtasny tekst produktowy zwykle nie udaje
autentycznego nagrania konkretnej osoby. I nie mamy wéwczas podstaw, by uzna¢ materiat za deepfake.

Gdy test wypada negatywnie, dobra praktyka komunikacyjna jest dobrowolne ujawnienie. Takie podejscie buduje
zaufanie i zdejmuje ryzyko zarzutu wprowadzenia w btad. Nie jest to obowiazkiem, rzecz jasna, ale warto je wdrozyc.

4.4, Teksty publiczne o sprawach waznych spotecznie

Jesli publikujesz teksty informujace opinie publiczng o sprawach interesu publicznego i sg one generowane przez Al,
sprawa jest jasna — trzeba ten fakt ujawnic. Tu od razu wyjatek: jesli materiat przeszedt redakcyjna kontrole cztowieka,
ktdry bierze za niego odpowiedzialnos¢, wtedy obowigzek znika. Trzeba jednak miec ten proces wyraznie opisany i
udokumentowany.

4.5. Kompetencje Al (art. 4)

0d 2 lutego 2025 dostawcy i podmioty stosujace Al powinny podejmowac tzw. proporcjonalne $rodki wspierajace
rozwoéj kompetencji AI u 0s6b pracujacych z tymi systemami w ich imieniu. Tu rowniez kluczem bedzie mozliwo$é
pokazania dowodu zastosowania wspomnianych srodkéw. Moze to by¢ szkolenie z poswiadczeniem uczestnictwa,
instrukcja stanowiskowa, materiaty edukacyjne, onboarding, ¢wiczenia, konsultacje itp. Zalecany jest co najmniej test,
ktory zostawia potwierdzenie sprawdzenia kompetencji. Zakres zawsze dopasuj do rdl, wiedzy, kontekstu uzycia i
ryzyka.

Czy przepis mowi, jak ma wyglada¢ szkolenie? Nie, nie ma zadnego narzuconego formatu szkolenia, corocznego
cyklu ani wymaganej listy obecnosci. Dobrze jednak wewnetrznie na potrzeby firmy zdefiniowac wtasny standard w
ramach dobrej praktyki. Nawet jesli brak takiego standardu nie stanowi naruszenia AI Act.

5. Rejestr systemow Al

Rozporzadzenie nie nakazuje wprost ,,prowadzenia rejestru” kazdej firmie, ale bez rejestru znacznie trudniej bedzie
wykazac realizacje pozostatych obowiazkow. Jesli zamierzasz w sprawie Al Act zrobi¢ tylko niezbedne minimum, to
ten dokument jest wtasnie tym, na czym warto sie skupic.

Minimalny zakres kolumn:

Nazwa systemu / narzedzia identyfikacja

Dostawca i wersja odpowiedzialnos¢, zmiany
Do czego jest uzywany podstawa klasyfikacji
Dziati wtasciciel biznesowy kto odpowiada

Nasza rola (dostawca / podmiot stosujacy) zakres obowigzkdéw
Poziom ryzyka + uzasadnienie dowdd swiadomej decyzji
Czy przetwarza dane osobowe powiazanie z RODO

Czy wchodzi w interakcje z ludzmi / generuje tresci art. 50

Nadzér cztowieka: kto i na czym polega art. 14 / art. 26

Data oceny i data nastepnego przegladu aktualno$é
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Gotowy szablon dostaniesz tez w ramach audytu w Localize.pl, ale swobodnie mozesz zbudowaé wtasny w arkuszu. Musi
tylko by¢ aktualny i mie¢ wtasciciela.

6. Siedem obszaréw ryzyka, ktoére warto sprawdzic¢

Ponizsza lista to obszary do sprawdzenia, ktére wynikaja z konstrukcji przepiséw, a kolejnosc¢ jest przypadkowa.

»Nie uzywamy AI". Gdy jednak sprawdzisz doktadniej, okazuje sie, ze dziat marketingu generuje opisy produktéw, HR
filtruje CV w systemie rekrutacyjnym, a support ma podpowiedzi w helpdesku. Brak rejestru sprzyja powstawaniu
zjawiska ,,Shadow AI".

Chatbot bez informacji, ze jest botem. Zwykle najprostsze do naprawienia (wystarczy jeden komunikat w interfejsie) i
najtatwiejsze do wychwycenia przez kogokolwiek z zewnatrz. Zanim zaczniesz szukac rozwigzania, sprawdz, czy na
pewno jeste$ dostawca tego chatbota.

3 Narzedzia ,analityki jako$ci rozmow". Tu sprawdz, czy system wnioskuje o emocjach z danych biometrycznych i
czyje to sa emocje. Analiza dotyczaca pracownikow moze by¢ zakazana, ale analiza dotyczaca klientéw podlega tylko
obowigzkowi informacyjnemu z art. 50 ust. 3 i RODO. To dwie rdzne sytuacje o zupetnie réznych skutkach.

4 Wklejanie danych klientéw do publicznych modeli. Tu powstaje przede wszystkim ryzyko naruszenia przepiséw RODO i
tajemnicy przedsiebiorstwa. Kluczem bedzie ustanowienie polityki wewnetrznej organizacji.

5 ,Todostawca odpowiada". To prawda, ale jesli tworzysz system (takze na cudzym API) i oferujesz go pod wtasng
nazwa, mozesz od tej pory by¢ jego dostawca w rozumieniu art. 3 pkt 3. Osobna kwestia to art. 25, ktory dotyczy
przejecia obowigzkow dostawcy przy systemach wysokiego ryzyka, m.in. po zmianie marki, istotnej modyfikacji lub
zmianie przeznaczenia. To wiec dwie rézne podstawy. Ustal najpierw, jaki system oferujesz i czy na pewno jest systemem
wysokiego ryzyka.

6 Brak jakiegokolwiek $ladu po dziataniach kompetencyjnych. Sprawdz, jakie dokumenty lub rejestry mozesz pokazac,
by potwierdzi¢, co i dla kogo zrobiono.

7  Wdrozenie AI do oceny pracownikéw bez poinformowania zatogi. Niezaleznie od przepiséw RODO, przy systemach
wysokiego ryzyka tu pojawia sie osobny obowigzek informacyjny wobec pracownikoéw i ich przedstawicieli (art. 26 ust. 7).

7. Plan minimum na 30 dni

1 Spisz wszystkie narzedzia Al uzywane w firmie (bezpo$rednio zapytaj kazdy dziat + przejrzyj rejestr vl
faktury za ustugi SaaS)

2 Dla kazdego zastosowania ustal swoja role i wykonaj trzy osobne testy: podleganie pod zakaz ~ mapa ryzyka
/ klasyfikacja systemu wysokiego ryzyka / art. 50

3 Zrealizuj te obowiazki z art. 50, ktére faktycznie Cie dotycza wg roli: komunikat w chatbocie,  przejrzysto$¢ wg roli
weryfikacja oznaczania u dostawcy, ujawnienia przy materiatach spetniajgcych definicje
deepfake'u

4 Wyznacz osobe odpowiedzialna, przyjmij prosta polityke AI, zaplanuj proporcjonalne art. 4 + tad

dziatania kompetencyjne i zapisz, co zrobiono

To catkiem realny zakres dla firmy o wielkosci do kilkuset osob. W duzej mierze zdejmuje ryzyko z obszarow, ktére sa
najbardziej widoczne na zewnatrz.
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8. Kiedy potrzebujesz pomocy z zewnatrz

Jesli masz mato narzedzi, zadne z nich nie dotyczy HR/finanséw/zdrowia, nie budujesz wtasnych produktow Al to z
pewnoscig poradzisz sobie we wtasnym zakresie.

W innym przypadku warto siegna¢ po audyt. Ma to sens szczegélnie, gdy:
uzywacie AI w rekrutacji, ocenie pracownikow, scoringu klientow lub ubezpieczeniach,
wystawiacie narzedzie AI klientom pod wtasng marka (wtedy jestescie dostawca, nie uzytkownikiem),
macie klientdw korporacyjnych, ktérzy pytaja partneréow biznesowych o zgodnosé z AT Act,
pracujecie na danych osobowych na duzg skale,

nikt w firmie nie ma czasu, checi ani pewnosci, zeby ten proces przeprowadzic.

9. Stowniczek

Dostawca — tworzy system Al i wprowadza go do obrotu lub oddaje do uzytku pod swojg nazwa.
Podmiot stosujacy — uzywa systemu AI w dziatalnosci zawodowej. W praktyce wiekszos$¢ firm.
GPAI — model ogolnego przeznaczenia (GPT, Claude, Gemini, Llama).

Deepfake — tres¢ wygenerowana lub zmanipulowana przez Al, przedstawiajaca osoby, przedmioty lub zdarzenia tak, ze
fatszywie sprawia wrazenie autentycznej.

KRiBSI — Komisja Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencji, polski organ nadzoru rynku Al
FRIA — ocena skutkow dla praw podstawowych, wymagana dla czes$ci podmiotéw przy systemach wysokiego ryzyka.
C2PA — standard oznaczania pochodzenia tresci cyfrowych (metadane odczytywalne maszynowo).

Materiat przygotowany przez Localize.pl. Stan prawny: 29 lipca 2026 (po Digital Omnibus i po ogtoszeniu ustawy z dnia 3 lipca 2026 r. o systemach
sztucznej inteligencji, Dz.U. 2026 poz. 1003). Dokument ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawne.
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